
Comune di Firenze
Assessorato Pubblica Istruzione e Politiche Giovanili

Il Comune di Firenze ha 

scelto di “mettere a 

sistema” i progetti di 

informazione 

e comunicazione rivolti 

ai giovani per favorirne 

l’accesso alla “società

della conoscenza”.

Informazione e Comunicazione 
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“Sistema informativo” come:

� Integrazione di risorse 

�Diversificazione del target 

�Trasferimento di competenze 

�Circolarità sinergica 

�Specializzazione 
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“Sistema informativo” come:

�Orientamento alla scelta

�Canale di interlocuzione fra istituzioni e giovani

�Sensore della condizione giovanile (tendenze, bisogni)

�Ambito di progettualità partecipata
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Struttura del sistema informativo:



Comune di Firenze
Assessorato Pubblica Istruzione e Politiche Giovanili

� Informativa

� Interattiva

� Partecipativa

Le funzioni:
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Funzione Informativa

�Globale: generalista e plurisettoriale
» Sportello centrale Informagiovani

�Specializzata: mobilità europea e cooperazione internazionale
» Sportello Eurodesk – Finestra Cooperazione

�Accessibile: attraverso la rete degli sportelli nelle scuole
» Punto Giovani
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Funzione Interattiva
Coinvolgimento dei giovani nel processo di ricerca e 

comunicazione delle informazioni.

�Portalegiovani online: informazione e promozione di 

talenti e professionalità giovanili

�MG - Magazine Giovani mensile cartaceo: aperto a 

contributi di gruppi e singoli

�Redazioni Scolastiche
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Funzione Partecipativa

�Network del “FORUM dei GIOVANI”

come sistema relazionale aperto fra stakeholder

giovanili per valorizzare il ruolo delle nuove 

generazioni nella vita della città.
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L‘Ufficio Politiche Giovanili ha creato una serie di sinergie 

che permettono di razionalizzare risorse, condividere 

competenze e sviluppare percorsi comuni di intervento. Il 

processo di integrazione assicura qualità a tutto il sistema e 

stimola tutti i soggetti ad assumere standard omogenei di 

funzionamento.

Questa rete costituisce anche un importante osservatorio 

dei bisogni e delle passioni giovanili.

Un’occasione per promuovere il protagonismo dei giovani.



Comune di Firenze
Assessorato Pubblica Istruzione e Politiche Giovanili

125 organizzazioni giovanili coinvolte Forum dei giovani

16.500 copie distribuiteMG - Magazine Giovani

13.384.620 contattiPortalegiovani 

150 consulenze individuali  Sportello Finestra Cooperazione

550 consulenze individuali  Sportello Eurodesk

34 orientamenti in classe rivolti a 736 studentiIncontri di orientamento scuole

7500 studentiSportello informativo nelle scuole

3500 interventi di orientamentoSportello informativo centrale

Esiti anno 2006
Informazione & 

Comunicazione


